Notre mandat

Fournir des services professionnels et accessibles en matiére de droit

Professionnels qui font preuve de compassion

Plan stratégique 2024-2027

criminel, de droit de la famille et de curateur publique

Portée des services

mettre en ceuvre le modeéle de droit pénal

mettre en ceuvre le modele de protection de U'enfance
ameéliorer les services de curateur public en modifiant la
Loi sur la Cour des successions et la Loi sur le curateur
public

fournir des services aux clients détenus contre leur gré
dans des établissements de soins psychiatriques, tenant
compte l'acquisition des ressources nécessaires

élargir la portée des services de droit de la famille en
matiere de division des biens dans les procédures de
divorce et l'annulation des ordonnances de tutelle dans
les affaires de protection de l'enfance, tenant compte
'acquisition des ressources nécessaires

Qualité des services

mettre en ceuvre une stratégie visant a sensibiliser
davantage la population au mandat et aux services de la
CSAJNB, ainsi que moderniser le site Web de la CSAJINB
mettre en ceuvre des stratégies pour répondre aux
besoins complexes des clients et de groupes de clients
spécifiques, y compris les nouveaux arrivants et les
Autochtones

mettre en ceuvre des stratégies visant a améliorer les
relations avec les parties prenantes du GNB et les
avocat(e)s du secteur privé

Notre mission

Donner acceés a la justice et défendre avec compassion les droits de nos

clients

Une organisation efficace

mettre en ceuvre une stratégie de formation et de

perfectionnement

mettre en ceuvre un Programme de gestion des risques
et des plans exhaustifs de continuité des activités
renouveler le systeme informatique de gestion des
dossiers de la Commission pour les services d'aide
juridique afin d'améliorer les services a la clientele, les
processus de travail et la productivité

mettre en ceuvre des processus pour solliciter les
commentaires des parties prenantes et des clients sur
les services de la CSAJNB

Nos valeurs

Professionnalisme : Notre équipe dévouée défend les intéréts de ses clients avec honnéteté et intégrité. Nous protégeons la confidentialité des renseignements sur les clients.

Compassion : Nous fournissons des services centrés sur le client, respectueux, attentionnés et inclusifs. Nous nous soucions du bien-étre de nos clients.
Excellence : Nous recherchons continuellement des fagons novatrices d'améliorer nos services. Nous visons I'excellence dans tout ce que nous faisons.

Responsabilité : Nous assumons nos responsabilités envers nos intervenants et nos clients. Nous assumons la responsabilité de nos actions.



